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   חתימת המציע: ____________

 "טפח ינס

 הסכם

 2021שנערך ביום ___ לחודש ________ 

 בין

וחשב  והקליטה יהיעלהממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל, המיוצגת ע"י המנהל הכללי של משרד 

 .1951 –המשרד, שהוסמכו לכך כדין, לפי חוק נכסי המדינה, התשי"א 

 "(המשרד)להלן: "

 לבין

_____________________ 

 "(הספק)להלן: " 

להפעלת מרכז עסקי לעולים ותושבים חוזרים באזור ם והמשרד מעוניין לקבל שירותי הואיל

, והכל כמפורט במכרז, בהסכם זה ("המרכזיםאו " "מעלו"ת)להלן: " ______________

  "(. השירותים)להלן: "ובנספחיו 

 כמפורטוביום ________ פרסם המשרד מכרז מס' _______ לקבלת הצעות למתן השירותים   והואיל

 "(;כרזהמ)להלן: " 'אכנספח במפרט המכרז המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומן 

ההצעה  ;"("הספק)להלן:  הצעה הזוכהכהגיש הצעה במענה למכרז והצעתו נבחרה  הספקו והואיל

 "(;ההצעה)להלן: " 'דנספח כמצורפת להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומנת 

והספק מצהיר כי הוא בעל הידע, הניסיון, כוח האדם המקצועי, היכולת, המומחיות, המיומנות   והואיל

 וע התחייבויותיו על פי חוזה זה ועל פי דין;ויתר האמצעים הנדרשים לביצ

את ההתקשרות עם הספק, הכל בכפוף ועדת המכרזים של המשרד וביום __________ אישרה    והואיל    

 ;ההסכם להלן לאמור במפרט המכרז ולהוראות

 לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 ממנו. המבוא להסכם זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד .1

 

 :להסכם נספחים .2

 ;מפרט המכרז -נספח )א(

 ;מפרט השירותים -נספח )ב( 

 תכנית תקציבית; -נספח )ג(

 ;הצעת הספק -נספח )ד(
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   חתימת המציע: ____________

 ;הצהרת סודיות-(הנספח )

 ;נוסח ערבות ביצוע -(ונספח )

 ;תדפיס ערבות דיגיטאלית -(זנספח )

 פורטל הספקים; -(חנספח )

 .אישור קיום ביטוחים -(טנספח )

 

 לפי הסכם זה ירותיםהש .3

להפעיל מרכז עסקי לעולים ותושבים חוזרים באזור הספק דרש ימסגרת הסכם זה ב .א

בכלל  .לעסקים חדשי או קיימים עסקי וליווי ____________ )מעלו"ת( הכולל שירותי ייעוץ

בחינת היתכנות ומיפוי צרכים, הכנת מודל עסקי/שיווקי, בניית תכניות עסקיות לצורך  :זה

רק בכפוף לקבלת אישור המשרד מראש  -הגשת בקשות הלוואה )ככל שידרשו לפיתוח עסקי 

עדת תמריצים לרבות ובכתב(, הכנת בקשות לקבלת הלוואה והגשתן לגורמים המממנים )

שירותים(, ליווי ויעוץ עסקי לרבות מתן מידע בנושא מיסוי, עסקיים לעולים כמפורט בנספח ה

 .ביצוע סדנאות מקצועיות

בהתאם  אינם ממצים ועל הספק להעניק שירותים לעילמובהר בזאת כי השירותים המנויים  .ב

ובהתאם  ( המצורף להסכם זה,נספח השירותיםלהלן: ) 'בבנספח למפורט במכרז, בהסכם זה ו

 .ועל פי כל דין להנחיות המשרד

או  זה משום הזמנה בפועל של השירותים, וזו תיעשה על ידי העולים בהסכםאין מובהר כי  .ג

עצמם, והם רשאים להיזקק לשירותיו של הספק או של ספק אחר או לא  התושבים החוזרים

להיזקק לשירותים כלל, ולספק לא תהיה טענה כנגד המשרד בכל עניין הקשור להיקף 

 א נדרש לספק.השירותים שהו

 

 הספק נותני שירותים מטעם .4

 :וכן היועצים שהוצעו במסגרת תנאי הסף על ידי המציע ____________ ישמש המרכזמנהל כ .א

_______________________________ . 

העומדים  את יתר היועצים, בהתאם לדרישת המכרז, לכל מרכז, הספק מתחייב להעמיד .ב

 יום מיום ההודעה על זכייתו במכרז. 21בתנאים הקבועים במכרז, בתוך 

 המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש את החלפת נותני השירות מטעם הספק, לרבות: מנהל .ג

 , בתקופת ההתקשרות, לפי שיקול דעתו הבלעדי.והיועצים

בעל תפקיד חלופי העומד ידרוש המשרד את החלפת נותני השירות, על הספק להעמיד במידה ש .ד

)ארבעים( יום  40על הספק לבצע החלפה זאת תוך  בדרישות המכרז והמשרד יאשר את המועמד.

ממועד קבלת הדרישה מן המשרד או תוך תקופה קצרה יותר, אם הדבר יתחייב מנסיבות 

ישות לעמוד בכל דר נותן השירותיםהעניין, ובאופן שלא יפגע במתן השירותים לפי הסכם זה. על 

תהליך זה יחזור על עצמו עד לקבלת אישור מטעם נציג המשרד למינויו של בעל  המכרז.

 התפקיד.

 30בקשתו תהיה טעונה הודעה  מטעמו,בכל מקרה בו יחפוץ הספק להחליף את נותני השירות  .ה

זאת על מנת  )שלושים( יום מראש ובכתב למשרד ותהיה כרוכה באישור של נציג המשרד.
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   חתימת המציע: ____________

עומד בכל הדרישות המפורטות במכרז. על הספק להציע  נותן שירותיםבדוק כי שהמשרד יוכל ל

מוחלף או גבוהה ממנה. למשרד שמורה נותן השירות הנותן שירות חלופי, ברמה מקבילה ל

הזכות שלא לאשר את המחליף, מבלי לתת נימוק כלשהו. כניסתו לתפקיד של נותן השירות 

 אישור לכך מאת נציג המשרד, בכתב ומראש.המחליף, למתן שירותים מותנית בקבלת 

החלפה של נותן שירות, או היעדרות של מי מהם, כאמור לעיל )מסיבה כלשהי(, לא תגרע  .ו

 מחובתו של הספק במתן האחריות הכוללת למתן השירותים ובעמידה במשימות לפי מכרז זה.

 

 תקופת ההתקשרות .4

לפי  או ממועד חתימת חשבת המשרד על ההסכם,  ____________תוקף הסכם זה הוא מיום .א

  "(.תקופת ההתקשרות)להלן: " 31.05.2023 ליוםד עהמאוחר ו

יובהר כי המשרד יחתום על ההסכם, לאחר חתימת הספק על ההסכם ולאחר שהספק ימציא למשרד 

 .את כל המסמכים הנדרשים בהתאם להסכם זה, לרבות ערבות ביצוע

, יהא המשרד רשאי להביא הסכם זה לסיומו לפני תום תקופת על אף האמור בס"ק א' לעיל .ב

 )ארבעים וחמישה( יום בכתב. 45ההתקשרות בהודעה מוקדמת של 

 .תים כלשהם, למשך כל תקופת ההתקשרוהספק מחויב לספק את השירותים, ללא תנאים מגביל ד.

ואישורים על ניכוי מס הספק מתחייב להעביר למשרד אישור מרשם החברות בדבר ניהול ספרים  ה.

, כתנאי ו/או אישור ניהול תקין במידה ומדובר בעמותה במקור והעדר חובות ברשם החברות

 התקשרות. ל

ימים ממועד  30תוך ו/או אישור ניהול תקין כמו כן מובהר, כי אי קבלת אישור מרשם החברות  

 .הספקהדרישה, יהווה עילה להפסקת ההתקשרות המשרד עם 

 

 הספק התחייבות .5

בחתימתו על הסכם זה מתחייב הספק לבצע את השירותים בהתאם לדרישות המכרז ובהתאם  .א

 לדרישת נציג המשרד הן לגבי תוכן השירותים והן לגבי לוחות הזמנים כפי שידרשו.

מכרז זה, אחת לחודש/לרבעון,  מושאמידע מקיף אודות הפעילות הספק ימסור למשרד  .ב

 .המשרדבמתכונת שתקבע על ידי 

יום  15-מתחייב להעמיד מבנה העומד בדרישות מפרט השירותים, תוך לא יאוחר מהספק  .ג

 אי העמדת מבנה מתאים במועד מהווה הפרת ההסכם. .ממועד החתימה על הסכם זה

יש ויהיו בידיו במשך תקופת ההתקשרות ההיתרים, הרישיונות והאישורים הספק מתחייב כי  .ד

הוא יפעל, על חשבונו,  –זה, ואם ידרשו נוספים  הסכם הדרושים לביצוע התחייבויותיו על פי

 לקבלתם.

במשך תקופת ההתקשרות אחר הוראות הדין החלות עליו כספק למלא מתחייב  ספקה .ה

 השירותים וכמעביד, לרבות הוראות הקשורות לזכויות עובדיו.

י עת פי הסכם זה לרבות פרסום בכתב-הספק מתחייב כי בכל פרסום בקשר לביצוע התכנית על .ו

 וכל פרסום אחר, יקבל את אישור המשרד מראש ובכתב. 
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   חתימת המציע: ____________

אין בסעיף זה כדי לגרוע מאחריות הספק ומכל חובה והתחייבות המוטלת עליו לפי הסכם זה  .ז

  ו/או הדין.

 

 רישות מקצועיות ותפעוליותד .6

הספק מתחייב כי ביכולתו לספק את השירותים המבוקשים על מנת להבטיח שביעות רצון של  .א

 .המשרד

 .למשרד שמורה הזכות לבקר את התפוקות ואת טיב השרות הניתן .ב

הספק ינהל רישומים עדכניים של כל אחד ממקבלי השירות, ויעביר למשרד דיווחים כנדרש  .ג

  ם.במפרט השירותיבהסכם זה ו

מצא כי המידע הנשמר בידי הספק עומד בהגדרות מאגר בהתאם לחוק הגנת שייבמידה  .ד

 פעול לרישומו ולניהולו בהתאם להוראות החוק.הפרטיות, יהיה על הספק ל

יידרש יספק את השירותים הנדרשים באופן מקוון עקב מצב חירום שכי ככל הספק מתחייב  .ה

כך. שם האמצעים הנדרשים ל וראת המשרד ו/או הנחיות הממשלה, וכי ברשותוו/או עקב ה

ן השירותים באופן יובהר כי המשרד לא יישא בכל עלות נוספת בגין הוצאות הכרוכות במת

 .מקוון

 

 היגוי ועדת .7

 הפרויקט ילווה על ידי ועדת היגוי.  .א

 .בפרט יזמות לעידוד הפעולות ואת ככלל, המרכז פעילויות את ועדה תלווהוה .ב

 החברה נציג, הלשכתי או המחוזי היזמות רכז, המרכז מנהל: הבאים הגורמים את תכלול ועדהוה .ג

 לפי נוספים מממנים גורמים של ונציגים במשרד או מי מטעמו עסקית ליזמות האגף נציג, המפקחת

 . העניין

 פעילות לגבי מחייבות החלטות ולקבל, לעיל כאמור, וממצה מעמיק דיון לקיים ההיגוי ועדת מטרת .ד

 היא בוועדה המשרד של עסקית ליזמות האגף נציג של עמדתו מקרה בכל כי מובהר,. המרכזים

 .המחייבת

 שיישלח המרכז מנהל באחריות מסודר פרוטוקול ותוציא לפחות לרבעון אחת תתכנס ההיגוי ועדת .ה

 ., והכל כאמור בנספח השירותיםועדהוה לחברי

למען הספר ספק יובהר כי אין באמור בפרק זה כדי להטיל על המשרד כל אחריות או חובה, לרבות  .ו

של הספק להסכם זה לפיקוח להסדרה לבקרה וכיו"ב או כדי לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית 

 לביצועו, לרבות לפיקוח.

 התמורה .8

₪  ________________ התמורה הכוללת לפי הסכם זה לא תעלה על סך של  .א

 , בהתאם לביצוע בפועל.(___________________ שקלים חדשים)

התכנית )להלן:  'גכנספח תכנית התקציבית המצורפת שהינה בהתאם ל ,התמורה האמורה לעיל .ב

היא סך כל התמורה שהספק יהיה זכאי לה והיא מלאה וסופית, לא תשונה מכל , (התקציבית

            סיבה שהיא וכוללת את כל הוצאות הספק בביצוע ההסכם.
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   חתימת המציע: ____________

למען הסר ספק, יצוין כי אין בסכום האמור לעיל התחייבות של המשרד לשלמו במלואו, אלא  .ג

 דיווח על ביצוע בפועל.הוא מהווה סכום מקסימאלי בלבד, והתמורה תשולם כנגד 

למען הסר ספק, המשרד לא ישלם לספק תשלום כלשהו בגין עבודה שבוצעה שלא בהתאם  .ד

 להסכם זה על נספחיו.

ספח כנהצעת המחיר של הספק המצורפת להסכם בהתאם ליהיה ליועציו ספק ה לשהתשלום  .ה

 . ד'

את כל ההוצאות של המציע בגין הפעילות האמורה,  ולמציע, כולל שישולם ליועצים התעריף .1

כגון: מסים, תשלום שכר, הוצאות סוציאליות, ביטוח לסוגיו, שירותי משרד, תשתיות 

מחשוב ותקשורת, הדפסות, דוחות, זמני נסיעות, הוצאות נסיעה וכל הוצאות ישירות 

 .ועקיפות אחרות הכרוכות בביצוע השירותים

אולם במידה והספק הינו עמותה, ₪.  240ור שעת ייעוץ הינה מובהר כי התמורה לספק עב .2

עבור ₪  240המשרד ישלם לספק בגין שעת עבודה תשלום בהתאם למנגנון הבא: לתעריף של 

מסך ההצעה לתשלום לשעת עבודה ליועץ שהינה בסך של  17%שעת ייעוץ, יתווספו 

 . )_____________שקלים חדשים(_________ ₪ 

מחויב בתשלום לפי המנגנון האמור רק לגבי השירותים אשר המשרד  מובהר כי המשרד .3

 . הוגדרה בתכנית התקציביתיעוץ שיהתחייב לשלם לפי שעות ייעוץ ובהתאם למכסת שעות ה

הספק מתחייב לשלם ליועצים מתוך סכום זה את הסכום בו נקב במסגרת הצעת המחיר  .4

( בתוספת שקלים חדשים_ __________________)₪ ______________ למכרז, קרי 

 מע"מ.

התמורה המקסימלית שבסעיף קטן א' לעיל, כוללת את מכלול השירותים המבוקשים  .5

התמורה, ובכפוף לביצוע  –למכרז  3 סכומים הנקובים במסגרת פרקבהתאם לבמכרז זה, 

בתכנית בפועל ולאישור מראש של המשרד לביצוע, והכל בהתאם לסכומים המפורטים 

 התקציבית.

התמורה, ישולמו  –למכרז  3בהר כי הוצאות פרסום ופרויקטים, בהתאם להגדרתם בפרק יו .6

 (.BACK TO BACKבמתכונת של גב אל גב )

, להלןהעברת סכום כלשהו לספק הזוכה תהא מותנית בקבלת חשבונית והדו"חות האמורים  .7

 .ידי נציג המשרד וחשבות המשרד-ואישורם על

 דיווח  .9

מותנית בקבלת דיווח אחת לחודש, בהתאם לביצוע בפועל, לכמות  העברת התמורה לספק תהא .א

ולעלות של כל תפוקה או פעילות בהתאם למחיר המצוין לעיל, בצירוף חשבונית מס, ואישורם 

 .על ידי המשרד

הספק יצרף לדיווחים פירוט של השירות שבוצע, על ידי כל אחד מבעלי התפקיד במכרז באופן  .ב

  .ים רלוונטים על פי הנחיות המשרדנפרד, ויצרף נתונים ומסמכ

לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בשל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים  .ג

 .בחשבוניות או בדוחות ביצוע, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים
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ו על מנת למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק כי החשבוניות ודוחות הביצוע המוגשים על יד .ד

 .יהיו ברורים וקריאים ויכללו את כל הפריטים הנדרשים על ידי המשרד

הדיווחים הכספיים, יבדקו ויאושרו על ידי המנהל מטעם הספק ועל ידי מנהל הכספים/חשב  .ה

 .מטעם הספק, בטרם הגשתם למשרד

הספק נדרש לפעול באופן דומה מול הספקים והגופים השלישיים עימם הוא עובד, ולהמציא,  .ו

ם לדרישת המשרד, אסמכתאות מבססות מטעם הספקים שלו להוכחת כל הכנסה בהתא

 .והוצאה במסגרת הסכם זה

נציג המשרד יבדוק את החשבון שיוגשו על ידי הספק ואת המסמכים שצורפו אליו, ויהיה רשאי  .ז

לבקש מהספק מסמכים נוספים לפי שיקול דעתו, ולאשר או שלא לאשר את החשבון במלואו או 

א אישר נציג המשרד את החשבון או חלקו, רשאי הוא להחזיר את החשבון לספק לשם בחלקו. ל

 .תיקונו

מהחשבון  ן,המשרד רשאי להפחית כל סכום המגיע למשרד מהספק על פי החוזה או על פי די .ח

 .שאושר

המשרד ישלם לספק כל חשבון שאושר על ידיו כאמור לעיל באמצעות העברת הסכום בשקלים  .ט

 בון הבנק של הספק, אשר פרטיו ימסרו למשרד על ידי הספק בכתב.חדשים לזכות חש

 אופן ביצוע התשלום .10

את חלקו במימון הפרויקט לאחר קבלת ואישור הדו"ח התקופתי  לספקהמשרד ישלם  .א

 45 -והאסמכתאות, בצירוף חשבון, וזאת בהתאם למועד התשלום הממשלתי, דהינו לא יאוחר מ

'מועדי  -שעניינה  1.4.3 םימים מהמועד שבו הומצא החשבון למשרד, וזאת בהתאם להוראת תכ"

 תשלום'.

ה הוא שהספק ימציא למשרד אישור בדבר גובה ניכוי מס ז הסכםתנאי לביצוע התשלומים לפי  .ב

במקור ואישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות כדין. על האישורים להיות תקפים למועד המצאתם 

והספק יהיה מחוייב לדאוג להארכת תוקפם, מעת לעת. הספק יחזור וימציא את האישורים 

 במועד פקיעתם של האישורים הקודמים שהוגשו למשרד.

שרד ינכה במקור מכל תשלום שישולם לספק את כל המיסים, ההיטלים, האגרות ותשלומים המ .ג

אחרים שחלה עליהם חובת ניכוי מס במקור על פי דין. לא המציא הספק אישור בדבר גובה ניכוי 

 מס במקור, ינכה המשרד מהתשלומים לספק את הסכום המקסימאלי על פי דין.

שהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, הספק אינו רשאי להתנות תשלום כל .ד

 בקבלת תשלומים מהמשרד.

 למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לספק בגין חוב שהספק חב לו. .ה

 לספק לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו. .ו

 הצמדה .11

נוספות ראה הוראת  כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי )להוראות

 (:בהתקשרויות' כללי הצמדה' בעניין 7.3.2תכ"ם 
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 הגדרות בנושא הצמדה. 1

הסדר הנערך במסגרת התקשרות, אשר נועד להתאים את ערך הנכס, השירות או  – הצמדה  .1.1

המחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק 

ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה 

 קובע ביחס לתאריך הבסיס. מחושבת על ידי השוואת ערך המדד בתאריך ה

המועד על פיו נקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה  – תאריך קובע  .1.2

 מוגדרת.

  המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. – תאריך בסיס .1.3

 ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או הצמדה –מדד קובע  .1.4

 למדד ידוע(.

ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או  – מדד בסיס .1.5

 הצמדה למדד ידוע(.

 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. – מדד בגין .1.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם  – מדד ידוע .1.7

 החודש. המדד בגין אותו

 
 תנאי ההצמדה .2

 המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית.  –תאריך הבסיס  .2.1

 תאריך החשבונית.  –התאריך הקובע  .2.2

 מדד המחירים לצרכן.  –מדד / שער חליפין  .2.3

 מדד ידוע. –סוג המדד  .2.4

 ( חודשים.6אחת לשישה ) –תדירות ההצמדה  .2.5

 . 100% –חלקיות ההצמדה  .2.6

 
 ביצוע ההצמדה .3

 יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.ביצוע ההצמדה  .3.1

 :אופן חישוב ההצמדה .3.2

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שנקבעה  .3.2.1

 ( חודשים. 6בהסכם ההתקשרות, דהיינו אחת לשישה )

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע  .3.2.2

צוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך אינו יום עדכון המדד, בי

 הקובע. 

 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות. .3.3

 ערבות  .12

למשרד ערבות בנקאית, מקורית ובלתי מותנית, בסך  הספקהבטחת ביצוע הסכם זה, ימסור לשם  .א

 __________הערבות תהיה בתוקף עד ליום , ש"ח( ___________________₪ ) _________

  "(.הערבות)להלן: "
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. לחלופין, תוגש כערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן זה להסכם 'וכנספח המצ"ב הערבות תהיה בנוסח  .ב

הערבויות הדיגיטליות שפורסם על ידי החשב הכללי, אשר הונפקה על ידי בנק או חברת ביטוח, אשר 

פקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור, הערבות תוגש הוסמכו על ידי החשב הכללי להנ

, ותנוהל בהתאם לתקן זה להסכם 'זכנספח בהתאם לטופס, "תדפיס ערבות דיגיטלית" המצ"ב 

 . שעניינה ''ערבויות דיגיטליות'' 14.4.1הערבויות הדיגיטליות ולהוראת תכ"ם מס' 

ולמשך שלושה חודשים נוספים לאחריה, תוקף ערבות הביצוע הוא למשך כל תקופת ההתקשרות  .ג

. הספק יאריך את תוקפה של ערבות הביצוע, במידת הצורך, ובכל ____________קרי עד ליום 

)ארבעה עשר( ימי עבודה לפני פקיעתה. לא עשה  14 -מקרה על פי דרישת המשרד, וזאת לא יאוחר מ

רכת תקופת ההתקשרות יוארך כן הספק, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות. בכל מקרה של הא

 .תוקף הערבות בהתאם

בכל מקרה בו לא יעמוד הספק בהתחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי דין או שהמשרד עשה שימוש  .ד

כדין בזכויותיו והוציא סכומים החלים על הספק בהתאם להסכם או על פי דין, וכן בכל מקרה בו 

יהיה זכאי המשרד לממש את  –י או שיפוי מהספק רשאי המשרד על פי החוזה לגבות תשלום, פיצו

  ם.)חמישה עשר( ימי 15הערבות כולה או מקצתה, וזאת לאחר שנתן לספק הודעה מראש של 

חילט המשרד את ערבות הביצוע, כולה או חלקה, ימציא הספק למשרד ערבות חדשה לתקופה,  .ה

 .ם מיום חילוטה של הערבות)חמישה עשר( ימי 15בסכום ובתנאים זהים לערבות המקורית, תוך 

במתן ערבות הביצוע או בחילוטה אין כדי לגרוע מהתחייבויותיו של הספק או מזכויותיו של המשרד  .ו

 .או מסעדים אחרים הנתונים לו, על פי ההסכם ועל פי דין

כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע, לרבות הוצאתה, הארכת תוקפה, גבייתה או חידושה, יחולו  .ז

 .על הספק

 לפי הסכם זה. הספקין בגובה הערבות לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותו או אחריותו של א .ח

 

 איסור פרסום וזכויות יוצרים .13

כל מידע וכל מסמך שיתקבל ו/או יופק ו/או יירכש ו/או יותאם על ידי הספק, בקשר לביצוע  א.

 (."המידע"הסכם זה, יהיו רכוש המשרד בלבד )להלן: 

יהיה רשאי להשתמש בתכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם או לא הספק  ב.

בחומר שהגיע לידיו על ידי המשרד, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל 

 אישור בכתב מראש מהמשרד.

גיע אליו הספק לא יפרסם, בכל דרך שהיא, בין באמצעותו ובין באמצעות אחרים, כל מידע שי ג.

בנוגע לעבודת המשרד ו/או בנוגע לשירותים ו/או כל מידע אחר שיגיע אליו בקשר להסכם זה, 

אלא אם כן נציג המשרד נתן לכך את הסכמתו המפורשת, מראש ובכתב, וכן לא יעשה כל שימוש 

 במידע לצרכים אחרים.

חרי ו/או מידע כלשהו הספק מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מס ד.

 במהלך ביצוע התחייבויות על פי הסכם זה.

הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד עשה בו שימוש לפי מכרז זה,  ה.

מפר זכויות יוצרים, מתחייב הספק לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים 
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להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו  שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן

 מפר.

במידה והספק משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותכניות העבודה  ו.

שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הספק על 

 חשבונו.

ל התכניות השונות שיבנה הספק הן של המשרד. כל מסמך מוסכם בזאת כי זכויות היוצרים ע ז.

 שייכתב במסגרת הסכם זה הוא רכושו הבלעדי של המשרד.

בתום ההתקשרות עם הספק או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק לידי  ח.

או המשרד את כל התכניות, התוכנות, היישומים הממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו 

 בידי קבלן משנה המועסק על ידו.

הספק יידרש לעגן את זכויות המשרד, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו ועם קבלני משנה  ט.

 שיופעלו על ידו לשם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה.

הספק אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע וניירת הנוגעת למכרז נשוא הסכם זה ובכלל  י.

 : סמלים/לוגו של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.זה

יובהר כי על הגורם מטעם הספק החותם על המסמך לציין את תואר תפקידו וכן לציין כי הוא  

 עובד מטעם הספק.

 

 אבטחת מידע .14

ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת המכרז נשוא הסכם זה, ויוודא שלא הספק  א.

שימוש אחר שאינו נוגע למכרז. כמו כן יוודא את השמדת כל הקבצים והרישומים ייעשה בו כל 

 של כל המשתמשים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת על ידי המשרד.

הספק מתחייב לקיים בקפידה את כל דרישות המשרד בנושא של אבטחת מידע ובכלל זה,  ב.

 דרישות קצין הבטחון של המשרד.

המשרד רשאי לשנות או להגדיר מחדש את הכללים בתחום של אבטחת מידע, מזמן לזמן  ג.

ובהתאם לצרכי המשרד. הספק יתחייב לקיים את הכללים, כפי שיהיו בתוקף בכל עת, ללא 

 דרישה לתוספת תמורה כלשהי.

בתקני אבטחת מאגרי מידע ממוחשבים ובחוק הגנת כל ההתחיבויות בנושא אבטחת מידע כאמור  ד.

בעלי  יחולו על כל בעלי התפקידים הרלבנטיים אצל הספק, לרבות:, 1981 -הפרטיות תשמ"א 

)א( לעיל, צוותי השטח, הפסיכולוגים וכל עובד המועסק על ידו 4התפקידים המצוינים בסעיף 

בכל עת לאורך כל תקופת ההתקשרות מחויבות זו תחול לצרכי ביצוע השירותים נשוא הסכם זה. 

 לפי מכרז זה ובמשך שנה לאחר תום תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה.

מידור והרשאות גישה: הנהלת הספק תוודא, כי לא תהיה אפשרות גישה כלשהי למידע של  ה.

נותן המשרד לכל גורם שהוא, אלא אם גורם זה יעמוד בכל התנאים הבאים במצטבר )להלן: "

 "(:רשה מידעשירות מו

קיבל אישור מקצין הבטחון של המשרד לספק שירותים לפי מכרז זה, בכתב ובטרם החל  .1 

 לספק שירותים.

הינו עובד של הספק או של קבלן משנה של הספק, הקשור להסכם ההתקשרות ואשר אושר  .2 

 על ידי המשרד ככזה, מראש ובכתב.
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פקידו לפי מכרז זה או עליו להמצא בשטח עליו להיות חשוף למידע כאמור במסגרת ת .3 

 העבודה, בתוקף תפקידו לפי מכרז זה.

שמירה על סודיות והגנה תודרך באופן יסודי לגבי כל הדרישות בנושאים של אבטחת מידע,  .4 

 להסכם. ה'נספח כעל הפרטיות וחתם על טופס הצהרת הסודיות המצורף 

במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" נאספו על ידו במידה ונתונים אשר הגיעו אל הספק ו/או  ו.

, תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו 1981 -בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א 

והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הספק, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה. אין האמור 

 גורע מהיות הנתונים בבעלות משרד העלייה והקליטה.

פק יחזיר למשרד כל חומר או מידע שיימסר לו בהקשר לפעילות נשוא הסכם זה בכל עת הס ז.

 שיידרש לכך.

על פי דרישת המשרד יציג הספק לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט לאבטחת הנתונים ו/או  ח.

 המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. 

 הביטחוניות של קב"ט המשרד.הספק יבחר ויעסיק רק עובדים העונים על ההנחיות  ט. 

 

 חפיפה לספק חלופי .15

שתקבע על ידי  בתום תקופת ההתקשרות יחויב הספק לבצע חפיפה לספק חלופי, במתכונת א.

המשרד במועד סיום ההתקשרות. תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון לספק לפי המכרז נשוא 

הסכם זה, הוא קיומה של חפיפה לשביעות רצון המשרד והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר 

 ומאושר על ידי רו"ח של הספק.

ונים, ללא כל התחייבות תום ההתקשרות על הספק לבטל את כל ההתקשרויות עם הספקים שב ב.

 כספית או התחייבות אחרת.

 

 מעביד-יחסי עובד .16

 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי:             

 קבלן עצמאי.  –בקשר לביצוע הסכם זה, הינם יחסי מזמין הספק היחסים בין המשרד לבין  .א

לא יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד או מי מטעמו  ולמועסקים על ידו ספק הזוכהל .ב

המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע 

  הסכם זה או סיומו. 

 ספק הזוכהאף האמור לעיל, יקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי בין המשרד לבמידה שעל  .ג

לפי הסכם זה יחושבו  ספק הזוכהתשלומים שהעביר המשרד להתקיימו יחסי עובד מעביד, אזי ה

על פי השכר המשולם לעובד מדינה, בתפקיד ובדרגה הדומים ככל האפשר לאלו הנדרשים 

על פי הסכם זה וכפי שיקבע על ידי נציב שירות המדינה ו/או כפי שיקבע בהסכמי  וועובדי הספקמ

. ההפרשים הספק, מטעם הספקוגם  של עבודה קיבוציים, שיחולו באותה עת על עובדים מס

 .ספק הזוכהיחשבו כהלוואה נושאת ריבית והצמדה, שנתן המשרד ל

הספק מצהיר בזאת כי הוא האחראי הבלעדי על שותפיו, בעלי המניות בו, עובדיו, היועצים, מנהל  .ד

י לחוב המרכז, הרכז וכל מי מטעמו, וכי הוא היחיד הנושא בכל אחריות, חבות או חוב שמעביד עשו

 בהם כלפי עובדיו, לרבות בתשלומי שכר וזכויות סוציאליות מכל מין וסוג.
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לרבות  -השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הספק בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית"  .ה

מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם 

וה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל וכל תשלום סוציאלי נלו

 במסגרת הספק ועוד.

הספק מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של  .ו

 .סמנכ"ל מינהל ומשאבי אנוש במשרד

בדים בהתאם הספק יהיה אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עו .ז

 לצרכים ובהתאם לנדרש במכרז.

 

 פיקוח .17

העבודה תוזמן על ידי המשרד וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי  א. 

 .המשרדמכרז זה, יינתנו על ידי 

רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק. על הספק  המשרד ב. 

להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו על ידי 

 ו/או נציגו. המשרד ו/או נציגו, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד

המוסמכים של המשרד, לבקר במשרדי הספק להעביר  בלי לגרוע מהאמור לעיל, רשאים נציגיומ ג. 

את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של הספק ולדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט 

 הקשור להסכם.

פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הספק מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל  ד. 

 תנאי הסכם זה.

הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת בביצוע השירותים מתחייב  ה. 

 המשרד.

 הגנה על זכויות קניין .18

, לרבות זכויות קניין רוחני ובכלל זה את כל זכויות הקניין הספק מתחייב כי הוא מעביר למשרד .א

הסכם זה ובכל מסמך ונתון בקשר במסגרת  שסיפק ושיספק למשרדבכל התוצרים  זכות יוצרים,

 , ללא הגבלה או סייג כלשהם.עם הספק או מתן השירותיםכהפרת עם ההתקשרו

יובהר כי כל מידע ו/או מסמך המוחזק בידי הספק או מי מטעמו בקשר להסכם זה כאמור, בין 

 שנוצר על ידי הספק או מי מטעמו ובין שהגיע לידיו, מוחזק אצלו בנאמנות בלבד עבור המשרד. 

, ללא ושסופקדות השירותים בתוצרים שהם פרי עבו עשה שימוש כלשהוילא  הספק מתחייב כי .ב

 אישור מראש ובכתב מעת הגורם המוסמך לכך במשרד.

המשרד בגין כל סכום שישלם, עפ"י החלטת בית משפט מוסמך, בגין  הספק מתחייב לשפות את .ג

הפרת זכויות יוצרים, בכל מקרה של תביעה עתידית לגבי זכויות הקניין הרוחני בקשר לתוצרים 

 .הספק או מי מטעמו ספקים אות
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 שמירת סודיות .19

למי  או הםכלל המידע המגיע אלילשמירת סודיות  יםאחראי יויהוהמועסקים על ידו  הספק .א

רסם ולא ותחייב כי לא יפ, במסגרת מתן השירותים וימטעמם, לרבות אודות משתתפי התכנית

 ללא קבלת אישור המשרד, מראש ובכתב.  כאמור, כל מידע עבר לצדדים שלישייםוי

הספק מתחייב לציית לכל הוראות המשרד בנוגע לשמירת סודיות ולהנחות את כל המועסקים על  .ב

 ידו לצורך מתן השירותים בהתאם להוראות המשרד בעניין.

יצהירו על גבי יחתמו ו בדגש על מנהל המרכז,וכל המועסקים מטעמו במתן השירותים, הספק  .ג

, כי ידוע להם שאי חלק בלתי נפרד ממנו ומהווה להסכם 'הנספח כהמצ"ב  ת הסודיותטופס הצהר

-מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה על פי סימן ה' לפרק ז' לחוק העונשין, התשל"ז

1977. 

 הפרת הסודיות. יישא לבדו בכל נזק שיגרם במישרין ו/או בעקיפין כתוצאה מהספק  .ד

עם סיום ההתקשרות, ובכל עת על פי דרישת נציג המשרד בכתב, יעביר הספק את המידע  .ה

לידי המשרד או מי שהמשרד יורה לו, ולא  עם ההתקשרות עמו או מתן השירותיםבקשר שברשותו 

 .שקיים אצלו ישמור ברשותו עותק, גיבוי או חלקים מהמידע

 

 זכויות צד ג' .20

הנתונות לצדדים שלישיים כלשהם, לרבות  יופרו זכויותתחייב כי במתן השירותים לא ספק מה

 זכויות יוצרים וכי במידה וזכות כזו תופר, הוא ישא באחריות בלעדית על הפרתה. 

 

 אחריות  .21

בלבד ישא באחריות הבלעדית על פי כל דין בגין כל נזק גוף ו/או רכוש ו/או פגיעה ו/או הפסד  הספק .א

, עובדיו, הספקאשר יגרם באופן ישיר או בעקיפין לכל אדם או לגוף כלשהו, לרבות , מכל סוג שהוא

או  של הספק המשרד, עובדיו וכל צד שלישי, תוך כדי ו/או עקב ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל

  בביצוע השירותים ו/או חוזה זה בקשר אליהם ו/או הנובע מהם מסיבה כלשהי. ,מי מטעמו

ריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו הספק יהיה אחראי באח .ב

 על ידי עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו.

חב בו על  הספקמתחייב לשפות את המשרד שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציא בגין חיוב ש הספק .ג

 פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.

 

 פורטל ספקים .22

הנדרשים לצורך תשלום עבור  ידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המשרד, להגיש דיווחים וחשבונותהספק י

, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות החשב הכללי ועבודת

ימוש בפורטל חתום על חוזה שי'פורטל ספקים', ו -שעניינה  7.12.5הוראת תכ"מ הרלוונטיות, לרבות 

מציא אישור כספק הרשום לפורטל הספקים. הספק י. לחילופין, זה להסכם 'חבנספח הספקים, כמפורט 

 שא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.הספק יייודגש, 
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 ביטוח  .23

 .להסכם זה 'טבנספח הספק יידרש לקיים ביטוח בהתאם להוראת  .א

וכל  משרד העלייה והקליטה, – ישראל מדינת עם החוזית ההתקשרות תקופת בכל מתחייב הספק .ב

מתחייב כי פוליסות הביטוח  הספקלהחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. עוד אחריותו קיימת, 

משרד העלייה והקליטה,  –, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל תקופת ביטוחמדי  על ידו תחודשנה

 בתוקף.

 עד משרד העלייה והקליטהל הספק ידי על יומצא, הביטוחים יוםק על המבטח של בחתימתו אישור .ג

 חידוש אודות המבטח בחתימת חתום האישור את להציג מתחייב. הספק החוזה חתימת למועד

  .הביטוח תקופת תום לפני שבועיים המאוחר לכל משרד העלייה והקליטהל הפוליסות

 סעיפי לפי הספק התחייבויות את לצמצם ים/בא ם/אינו שיוצגו הביטוח י/אישור כי בזאת מובהר

 כדי ורק אך הינה ו/שיוצג הביטוח י/אישור של התמציתית תם/ומתכונתו, לעיל המפורטים הביטוח

 אלו הן המחייבות הביטוח הוראות. עליהן הפיקוח בהנחיות לעמוד הביטוח לחברות לאפשר

, ומטעמ ביטוח באנשי להיעזר הצורך ובמידת אלה דרישות ללמוד יהיה הספק על. לעיל המופיעות

 כנדרש לעיל.  ובביטוחי וליישמן הדרישות את להבין מנת על

 את עת בכל מהספק לקבל הזכות את לעצמה שומרת – משרד העלייה והקליטה – ישראל מדינת .ד

 בפוליסות לתביעה להביא העלולות נסיבות גילוי של במקרה, בחלקן או במלואן הפוליסות העתקי

 את יעביר והספק, אחרת סיבה מכל או/ום אלו בסעיפי הספק עמידת את לבחון שתוכל מנת על או/ו

 שינוי כל לבצע מתחייב הספק. הדרישה קבלת עם מיד כאמור בחלקן או במלואן הפוליסות העתקי

 .לעיל' א סעיף הוראות פי על להתחייבויותיו הפוליסות את להתאים מנת על שיידרש תיקון או

מוסכם כי הספק  יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו 

 רלוונטי להתקשרות זו. 

לעריכת הבדיקה ולדרישת משרד העלייה והקליטה,  –מדינת ישראל י זכות כ מצהיר ומתחייב הספק .ה

 םעל מי מטעמ אומשרד העלייה והקליטה,  –מדינת ישראל השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על 

כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם,  אישורי הביטוח /ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס

, וזאת בין אם הספק לפי ההסכםאו לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

 .וובין אם לא נבדקוובין אם לאו, בין אם התאמות  ודרשנ

 ותנאי האחריות גבולות, בסעיפי ביטוח אלו הנדרשים הביטוחים כי בזה מוסכם ספק הסר למען .ו

 מי או המדינה אישור משום בהם ואין, הספק על המוטלת מינימלית דרישה בבחינת הם הכיסוי

 גוף לרבות וחבות רכוש לסיכונים חשיפתו את לבחון ועליו לביטוח הסיכון וגודל להיקף מטעמה

 .לכך בהתאם האחריות וגבולות, הכיסויים היקף לרבות הנחוצים הביטוחים את ולקבוע ורכוש

 החוזה פי ועל דין פי על עליו החלה חובה מכלהספק  את לפטור כדי הביטוח בסעיפי האמור בכל אין .ז

 סעד או זכות כל עלמשרד העלייה והקליטה,  – ישראל מדינת של כוויתור האמור את לפרש ואין

 .זה חוזה פי ועל דין כל פי על להם המוקנים

 .שייחתם עם הספק הסכםה של יסודית הפרה הווהת סעיפי ביטוח אלו בתנאי עמידה אי .ח
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 המחאת זכויות .24

מתחייב לא להסב לאחר הסכם זה או כל חלק ממנו ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות הספק א.   

ו/או חובה הנובעים מהסכם זה, אלא אם ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב של נציג המשרד. הסכמה 

 על פי הסכם זה ועל פי כל דין.  ו ומהתחייבויותי ומאחריות הספקכאמור לעיל אינה פוטרת את 

ספק יצויין כי העסקתם של עובדים אין בה כשלעצמה משום מסירת ביצועם של  למען הסרב.  

 השירותים. 

 זכות קיזוז .25

ספק מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין, רשאי המשרד לקזז מכל סכום שיגיע ל

 .הספקגיע למשרד מיממנו ו/או מכל משרד ממשלתי אחר, כל סכום אשר 

 ענייניםהעדר ניגוד  .26

במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ולכל מי מטעמו מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו הספק  א.

 . ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירותים

וונה שלו על כל כ הספק לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמומבלי לגרוע מכלליות האמור, על  ב.

להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר 

יפעל בהתאם הספק התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, וספק ל

 להוראות אלו. 

כל נתון או מצב שבשלם  להודיע למשרד או לנציג מטעמו ו/או למזמין באופן מיידי עלהספק על  ג.

הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב 

, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא הספקשל  האמורים. אם לדעת המשרד, מי מטעמו

ועל סיום הספק או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המשרד להורות על הפסקת עבודתו של 

 , מטעם זה בלבד. הספקההתקשרות עם 

מבלי לגרוע מכלליות האמור, הספק ומי מטעמו לא ידרשו ולא יקבלו תשלום או טובת הנאה אחרת ד.    

בני משפחתו או מי מטעמם, ולא יתנו להם שירותים כלשהם, בתמורה או שלא בתמורה, מהעולה, 

 זה. הסכםאלא על פי 

 פרסום הסכמים באתר המרכזי לחוק חופש  המידע .27

שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות  29/12/2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מס'  .א

חלטת הממשלה"(, יפורסם ההסכם החתום באתר בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן: "ה

 , וזאת בתוך חודש מיום חתימתו. foi.gov.ilחופש המידע המרכזי שכתובתו 

ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות 

 שנעשה לאחר שפורסמה ההתקשרות.



  

 88 

   חתימת המציע: ____________

סכם, רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים צד לחוזה או צד ג' העלול להיפגע מפרסום הה .ב

בהסכם, כולם או חלקם ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים 

 )ז( להחלטת הממשלה.4לפגוע בו כאמור בסעיף 

המשרד רשאי לדחות את התנגדות המתקשר או צד ג' אם מצא כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום  .ג

או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על  ההתקשרות,

 עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע.

החליט המשרד לדחות את התנגדות הגוף הפרטי, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע לגוף  .ד

 )ז( להחלטת הממשלה.4יום כאמור בסעיף   21הפרטי כי הוא רשאי לעתור נגד החלטה זו בתוך 

 המשרד לא יפרסם את המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה.                 

בהמשך למשא ומתן בין הצדדים ובהתאם להחלטת הממשלה, החליט המשרד שלא לפרסם את  .ה

 הסעיפים המפורטים בטבלה שלהלן מהטעמים המנויים בטבלה.

העילה לאי חשיפתו )ציון הסעיף הרלוונטי  מספר הסעיף בחוזה

 (1998 -מכוח חוק חופש המידע, התשנ"ח 

  

 

 הפרת ההסכם .28

רות יהששלמשרד שמורה זכות לבטל את ההתקשרות עם הספק במהלך כל שלב או בסיומו, במידה  .א

 ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

 ות, או חלקן, המפורטהספקאי מתן השירותים, או חלקם של השירותים ו/או הפרה של התחייבויות  .ב

 .בהסכם זה, יהוו עילה להפחתת סכום התמורה או ביטולה

 קרות אחד מהאירועים להלן יהווה הפרה של ההסכם:מבלי לגרוע מהפרה אחרת של ההסכם,  .ג

 60או לפשיטת רגל של הספק, שלא הוסרה תוך הוגשה בקשה לפירוק הספק, לרבות פירוק מרצון,  .1

 )שישים( ימים ממועד הגשתה;

הוגשה בקשה למתן צו הקפאת הליכים כנגד הספק, או בקשה למינוי כונס נכסים, כונס נכסים  .2

 60זמני, מפרק, מפרק זמני, מנהל מיוחד, או נאמן מטעם בית משפט לספק, שלא הוסרה תוך 

 )שישים( ימים ממועד הגשתה;

ל עיקול או בוצעה פעולת הוצאה לפועל אחרת, על רוב נכסי הספק או נכסים מהותיים שלו או הוט .3

)שישים( ימים ממועד  60נכסים הדרושים לצורך אספקת השירותים, והעיקול לא הוסר בתוך 

 מהטלתו;

 הספק הוכרז כחייב מוגבל באמצעים בהליכי הוצאה לפועל.  .4

המהווה הפרה של הוראות החוזה, או אם לידיעתו עומד מיד עם קרות אירוע הספק ידווח למשרד  .ד

 לקרות אירוע כאמור.
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הסכם זה או הוראה מהוראותיו, רשאי המשרד, בנוסף לזכויות העומדות לו על פי כל דין,  הספקהפר  .ה

 לנקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים: 

 בהוצאות שנגרמו לו בגין הפרת ההסכם כאמור; הספקלחייב את  .1

א לא ודרישה לתקן את המעוות וה ספק הזוכהההסכם כבטל, לאחר שנשלחה ללראות את  .2

בכל ההוצאות והתשלומים הנובעים  הספקתיקנה תוך המועד שנקבע בדרישה, ולחייב את 

 מהפרה זו. 

לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרים את  .3

 .הספקזה, וזאת על חשבון על פי הסכם  הספקההתחייבויות המוטלות על 

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, המשרד ישלם תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד  .ו

 .ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד

 .יובהר כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותו של המשרד לעמוד על זכויותיו החוקיות .ז

 

 SLA -פיצויים מוסכמים  .29

  :כללי                     

איכות השירות היא כלי בידי המשרד, להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות לביצוע ולפיקוח על  .א

 לקיום תנאי המכרז. הספק

לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות  שהספקבמידה  -פיצויים מוסכמים  .ב

 פיצויים מוסכמים.  הספקרשאי המשרד לגבות מן  ,להלן

יעשה בדרך של קיזוז חשבונית בחתימה שימימוש פיצויים מוסכמים על ידי המשרד יכול  .ג

 ואישור של מורשה חתימה מטעם המשרד ו/ או על ידי המשרד בכל דרך אחרת.

יובהר, אין בפיצויים המפורטים להלן כדי למנוע מהמשרד הפעלת כל סנקציה אחרת כנגד  .ד

 לוט ערבות הביצוע ו/או ביטול ההסכם והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.לרבות חי הספק,

תשלום הפיצויים המוסכמים לפי הוראות הסכם זה לא ישחרר את הספק מהחובה להשלים את  .ה

 .התחייבות אשר בגין הפרתה שילם פיצויים

הופעת עובדים, חוסר תגובה נאותה לדרישות המשרד ואי -, אישירותיםביצוע -בכל מקרה של אי .ו

פיצוי מוסכם  הספקביצוע עבודות במועד לפי הפירוט שלהלן, יהיה רשאי המשרד לדרוש מן 

המכרז   וקבוע מראש בשיעורים המפורטים להלן, זאת בנוסף לכל סעד אחר העומד למשרד לפי

 ועל פי כל דין:

 

 סכומי הפיצויים המוסכמים:

סכום הפיצוי המוסכם  ההפרה  ' מס

 בש"ח 

 הערות 

מרכז שלא היה פתוח לקהל בשעות  .1

המחויבות ללא קבלת אישור של 

 האגף מראש 

  בגין כל מקרה ₪  1,000

  בגין כל מקרה ₪  1,000 גביה מעולים בניגוד לנהלים  .2
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 שינוי בתנאי ההסכם .30

בדרך של  הצדדים מראש ובכתב. ויתורכל שינוי בתנאיו של הסכם זה ו/או נספחיו יעשה בהסכמת 

 התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.

 נציג המשרד .31

או מי אירוס הומינר, מנהלת אגף א' יזמות עסקית  היא הגב' המשרד לעניין ביצוע הסכם זה תנציג

כתובת דוא"ל להתקשרות: . המתחייב לבצע הסכם זה בתיאום מלא עימ הספק. המטעמ

irish@moia.gov.il. 

 .לעניין הסכם זה הוא: _______________________________ הספקנציג 

 סמכות שיפוט .32

הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים. 

 חתימת הספק על הסכם זה מהווה הסכמה לאמור.

 כתובת הצדדים .33
             

 הצדדים לעניין ביצוע הסכם זה הן:כתובות 

 הקריה, ירושלים. 2, רח' קפלן העלייה והקליטהמשרד  המשרד:

 ____________________________________.       : הספק

)שבעים  72כל הודעה שתשלח על ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום, תראה כאילו נתקבלה תוך 

 מור. ושתיים( שעות ממסירתה בבית הדואר כא

תוכנית עסקית שלא על פי  הכנת .3

 הנהלים 

  בגין כל מקרה ₪  2000

הגשת דרישות תשלום מעבר למועד  .4

לחודש  5שנקבע ע"י האגף ) כל 

 עוקב ( 

עד שבוע מהמועד שנקבע  

-  1,000 ₪ 

מהיום השמיני ואילך 

₪  200עוד  יתווספו

בגין כל יום איחור 

 נוסף. 

 

 85%עמידה בתוכנית עבודה בפחות מ  .5

 מכלל היעדים. 

יחושב אחת לרבעון  שנתי  ₪  10,000

באופן יחסי 

 להזמנה 

טלפונית של   מתן מענה לפניה . 6

 שעות 72עולה/תושב חוזר לאחר 

500   ₪   

עם עולה/תושב  קביעת פגישת יעוץ .7

 חוזר העולה על שבוע ימים

1000  ₪  
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 .02-02-12-30: תקציביסעיף  .34

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום : 

 
               

________________ _______________ _______________ _______________ 

מנהלת אגף א' יזמות  מנכ"ל

 עסקית

 מורשה חתימה       חשבת           

 הספק            

  משרד העלייה והקליטה

                          

 

 :אישור עו"ד

 מאשר בזאת: ____________ אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רשיון

 , שהוסמכו לכך כדין.הספקהחוזה נחתם בפני ע"י מורשי החתימה של  .א

וכי המשרד מסתמך על אישורי זה כתנאי משרד העלייה והקליטה ידוע לי כי אישור זה ניתן לפי דרישת   .ב
 תקשרות בחוזה זה.לה

 
 
  _____________________            _____________________ 

  חתימה  וחותמת                                        תאריך             
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 ( להסכם)ה נספח

 

 הצהרת סודיות

 

 

 , ת.ז._________________, )שם פרטי ומשפחה( אני החתום מטה,__________________

      

 

העביר, לא ל מתחייב בזאת לשמור בסוד ולא )שם המעסיק(___העובד/מועסק אצל ______________

ו/או לא להביא לידיעת כל אדם, על ידיעה וכל מידע אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי  לא למסור להודיע,

, בתקופת עבודתי העלייה והקליטהלמשרד   הנותן שירותים  )שם המעסיק(_________________מטעם 

 .כאמור, או לאחר מכן

        

התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי 

 בכל דרך אחרת. 

 

, אעשה זאת העלייה והקליטהד כמו כן, אני מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של משר

 אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד .

 

 אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל חוק הנוגע לעניין. 

 

 

לחוק  'ק זפרפי סימן ה' לאני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותי הנ"ל מהווה עבירה על 

 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות . 1977 –העונשין, התשל"ז 

 

 

 

     ____________     ____________________ 

 חתימת המצהיר                תאריך           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 93 
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 נספח )ו( להסכם
 
 

 ערבות ביצוע

 
 ________________שם הבנק/חברת הביטוח 

 מס' הטלפון ________________________

 מס' הפקס: ________________________

 

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 באמצעות משרד ____________

 

 ____________הנדון: ערבות מס'

 

 .ש"ח( )_________________ ₪ _______ סכום עד לסך אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל 

 )תאריך תחילת תוקף הערבות( מתאריך _________________________ 

להפעלת  _________מס' מכרז עם  )להלן "החייב"( בקשר ____________________אשר תדרשו מאת: 

 .מעלו"ת –מרכז ייעוץ עסקי 

 

בדואר יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד 

 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________

 

 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות 

 :                _______________________________ לסניף הבנק/חב' הביטוח

 מס' הבנק ומספר הסניף:                  _______________________________

 :   _______________________________כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

 

 ת להעברהערבות זו אינה ניתנ

 

                  ________________                       ________________                       ________________ 

  חתימה וחותמת          שם מלא                                        תאריך                                                
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   חתימת המציע: ____________

 להסכם( )זנספח 
 

 תדפיס ערבות דיגיטאלית 

 

 מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד

תדפיס זה הופק ע"י המערכת של ___________ )שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין( ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 

 

 נתוני הערבות

 

 ____________________________: הדיגיטאליתקוד הערבות 

 

 מנפיק הערבות:

 _____________________________________ מס' סניף: ___

 טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________

 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________

 ישוב: _________________ מיקוד _________ רחוב ומספר: ____________

 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 

 : ________________________________________2שם מורשה החתימה 

 

 מקבל הערבות:

_________________________________________ 

_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:

 שם הנערב מזהה נערב

____________ _________________________________________ 

  נושא הערבות:

 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(

 

 סכומים ותאריכים

 סכום הערבות _________ שקלים חדשים.

 __________הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: 

תאריך הנפקת הערבות: _____________)חלק זה יושלם על ידי המנפיק( תאריך סיום תוקף הערבות: 

_______________ 

 

 ניסוח ההתחייבות

מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש 

מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות 
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   חתימת המציע: ____________

ות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערב

וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש 

 תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. 

במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד 

יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או 

 האמור מאת הנערב.

 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.

ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא 

 חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.

 ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד. על

הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות 

 התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:

 

 שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות  ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי
 ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 

  וזאת למעט מניין 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה ,
לתשלום בגין חילוט הערבות,  הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים

יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה 
התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי 

 העוקב. 

 רך בביצוע פעולה נוספת לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צו
 מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 

 

 15מספר ימים לחילוט 

 

 למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד(אסמכתאות  )

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________

 ______של מקבל הערבות: __________________ 1אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 2אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 3אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 4אסמכתאות פנימיות 
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   חתימת המציע: ____________

 נספח )ח( להסכם
 

 חוזה שימוש בפורטל הספקים

 

 ____________  לחודש ______________  בשנת _____________שנערך ונחתם ביום 

 

  החשב הכלליממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י  : ב י ן

 

 הממשלה( - )להלן

  

 מ צ ד   א ח ד 

  

 ______________ ח.פ._____________________________   : ל ב י ן

 

 ________________________ _____________ באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה

 

 המשתמש( - )להלן

  

 מ צ ד   ש נ י

 

 

 ה ו א י ל :

 

הממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה ו

 "(;פורטל הספקים הממשלתילספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה )"

 

 ל : ו ה ו א י

 

במסגרת מתן  לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתימעונין  , שהוא ספק של הממשלה,והמשתמש

 השירותים לממשלה;

 

 ו ה ו א י ל :

 

למשתמש לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, בכפוף לתנאים המפורטים  אפשרוהממשלה מוכנה ל

 להלן; 

 

 לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 



  

 97 

   חתימת המציע: ____________

 מבוא ונספחים .1
 

יגברו הוראות חוזה זה  2ס' בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן ב (1)
, לבין המשתמש, אלא על כל הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי הממשלה

 .אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן
 

 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן: (2)
 

 'מקומיתדרישות לתשתית – חוזהל נספח א; 
 

 'הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג – חוזהל נספח ב; 
 

 נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך; –לחוזה  'ג נספח 
 

 המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  (3)
 

 פורטל הספקים –א'  פרק

 פונקציונליות פורטל הספקים .2
פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות  (1)

 הפעולות הבאות:

לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל  .א
 לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.

 להגיש דיווחי ביצוע. .ב

זאת במקום הגשת להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור ו .ג
 חשבוניות פיסיות.

 לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה. .ד
הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים,  (2)

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה 
יום מראש, ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות  30-למשתמש על השינוי הצפוי כ

 אלו. 

 הספקים פורטל תקינות .3
 סביר מאמץ כל תעשהו אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, הממשלה (1)

 . הממשלתי הספקים פורטל פעולת ותקינות זמינות להבטיח
, שוטפת לתחזוקה או בתקלותצורך לטיפול  בשלו של פורטל הספקיםהתחזוקה  במסגרת (2)

נות לפרק זמן זמי ויהי לא או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו פורטלהכי  ייתכן
. יידרש לבצע פעולות מסוימות בשניתמסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש 

בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה  כל תביעה או טענה כלפי הממשלה תהיהלא  למשתמש
 .כאמורמראש במקרים ככל הניתן, תיתן התרעה  ,שלה. הממוטיפול בתקלות

, הספקים בפורטל תקלות על להלן (2)5 'בס כמפורט הממשלה לנציג להודיע המשתמש על (3)
  .דיווח לא הוא עליה בתקלה טיפול אי בשל טענה לו תהיה ולא

 בדרכי העבודה בפורטל הספקיםשינויים  .4
הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות  (1)

תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול 
 בפורטל הספקים. 

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים  (2)
 משתמש. הממשלתי ע"י הודעה מראש ל

את תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה  הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות (3)
המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. 
משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל 

השינויים, בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה או הספקים הממשלתי ע"י סירוב לבצע את 
הוא נותן שירותים. על המשתמש לשלוח את סירובו כאמור בכתב  הםמשרדי הממשלה ל



  

 98 

   חתימת המציע: ____________

האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש  נציגות הממשלהל
 . יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים כאמור 30תוך "( נציגות הממשלהבפורטל )"

 ת משתמשים בפורטל הספקיםתמיכ .5
טלפוני ללא תשלום לשימוש  רישום מוקד מפעילה נציגות הממשלה – יטלפונ רישום מוקד (1)

 כאשר, 16:00 - 08:00המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 
 מאמץ מוקד הרישום יעשה. הרישום מוקד פעילות במועדי שינוי על מראש תודיע הממשלה

 זמני את יאריכו אשר עומסים בו ייתכנו כי, מובהר אולם, הפונים לכל מהיר מענה לתת סביר
 .המענה

לעניין רישום לפורטל כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה,  ישמש מוקד הרישום

 הזמנות לגבי כגון, אחר נושא בכל. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה הספקים בלבד

בנושאים שאינם בתחום  ממוקד הרישום. תשובות שניתנו וחשבוניות ביצוע דיווחי, רכש

 אחריותם לא יחייבו את הממשלה. 

בפורטל הספקים הממשלתי ישנה  – ותפעול המערכת טכניות בתקלות לתמיכה מוקד (2)
אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל 

נעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה הספקים הממשלתי מו
. הטיפול בתקלות כאמור תהיה  CCC@MOF.GOV.ILלשלוח דיווח על התקלה למייל: 

תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת 
 מערכת כולה.לטיפול בבעיה, ובצרכי ה

 הצדדים אחריות .6
ץ מאמכל  תעשהו נאותים מידע אבטחת אמצעי הממשלתי הספקים בפורטל תפעיל הממשלה (1)

 פרטי המשתמשיםהנמצא בפורטל ובכלל זה  משתמשמידע של ה חשיפתלמניעת  סביר
שלמרות שהממשלה פעלה  ככל. וכדו' חשבוניות ,דיווחי ביצוע ,פרטי הזמנות ונציגיהם,

כל תביעה או טענה  ושל המשתמש, לא תהיה ל המידעבאבטחת  הפגיע גרמהנכנדרש ממנה 
 כלפי הממשלה.

, המשתמש בהתאם למפורט בחוזה זהבכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי  (2)
נזק ישיר או על כל  ,מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם

 .משימוש בפורטל הספקים הממשלתי הנובעיםלמשתמש או לכל צד שלישי,  עקיף
בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות  בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש (3)

הפורטל והחוזה, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה 
 בגין הנזק.  

 

 פעילות במסגרת הפורטל –ב'  פרק

 הספקים בפורטל התנהלות .7
בגין הקמת ותחזוקת  כרוך בתשלום לממשלה אינובפורטל הספקים הממשלתי  השימוש (1)

 . , עלויות אלו הן על חשבון הממשלהפורטל הספקים
הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל,  לויותעכל ההמשתמש נדרש לשאת ב (2)

 כמפורט להלן) הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל ובכלל זה
וכן כל  עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, ,(9בס' 

לפורטל ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה  עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה
 . במסגרת הפורטל

הממשלה או  יחד עם זאתבפורטל בלבד.  ,2ס' ב משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל (3)
כך שהפעולות  החריג הזמנה מסוימתרשאי להמשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים 

בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת  לא יבוצעו בעניין אותה הזמנה 2המתוארות לעיל בס' 
במשרד  לפי שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות החשב הכללי

 .האוצר
באמצעות ביצוע פעולות מונעת  מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתיבמקרים בהם תקלה  (4)

לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם יונחו והמשתמש המשרדים  הפורטל,
 להנחיות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.

 ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין .8
ג חוק עסקאות גופים 2ס' בהתאם ל זהפעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל  (1)

 .1976-ציבוריים, התשל"ו
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות  (2)

מס  הוראותחתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט 

mailto:____-@mof.gov.il
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. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל 1973-הכנסה )ניהול פנקסי חשבונות(, התשל"ג
"כללים למשלוח מסמכים  – ב להוראות18לעמוד גם בתנאי סעיף הספקים הממשלתי יידרש 

 .ממוחשבים"
ב להוראות לניהול ספרים, 18חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 

י הממשלה שיפעילו לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרד

 את פורטל הספקים הממשלתי.

פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות הדין,  (3)
הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים 

 את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.

 מקומיתתשתית  .9
 נספחהספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט בלצורך הפעלת פורטל  (1)

 "(.תשתית מקומיתלחוזה זה )" 'א
ועל  יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ותחזוקתה הפעלתה ,הקמת התשתית המקומית (2)

מאי  הנובעים ,ישיר או עקיף או הפסד, נזקכל  הממשלה לא תישא באחריות בגין חשבונו.
 תקינות התשתית המקומית.

הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת  (3)
היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו  להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים.

 בלבד.
 הממשלתי הספקים בפורטל לפעולות המשתמש נציג .10

גים מטעמו אשר יקבע המשתמש נציג, או נצי, הממשלתי הספקים בפורטללצורך עבודה  (1)
יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים 

 שלא באמצעות נציג.
 .זה לחוזה 'ב נספחבהצהרה בנוסח המופיע מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי  (2)

 נציגות הממשלהל עבור כל נציג מטעמו והמאושר םחתו נספח ב'נוסח יגיש את  משתמשה
 .הממשלתי הספקים בפורטל להגדרתו כתנאי

פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל לטעון  (3)
 כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 

פורטל על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל  (4)
הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר 

פעול לאלתר ל המשתמש, על אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף
 .לטפל בחשיפה

על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש  (5)
 עברו לשום גורם אחר.אותם לא יו

  חובותיו לפי חוזה זה.כל ימלא את  מטעמו נציגהמשתמש אחראי לכך שכל  (6)
. משתמש כל של מטעמו הפעילים הנציגים מספר את להגביל רשאית תהיה הממשלה (7)

 .יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים הממשלה מתחייבת שלכל מציע
ועל ידי ביטול המינוי של נציג  הממשלהנציגות ל פניה באמצעות תיעשהמשתמש  נציג החלפת (8)

 לחוזה זה. 'ב נספחמסוים, ומינוי של נציג חדש על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט ב
אשר חדל לפעול בשמו בפורטל  שלו נציגהמשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל  (9)

 הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב
 .שעות מיום סיום עבודתו של הנציג 48תוך  לנציגות הממשלה

בטל ת, נציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמולהודיע המשתמש  (10)
, בימי עבודה של משרדי שעות 48תוך  הנציג להשתמש במערכתשל  הרשאתואת  ממשלהה

 .בכתב מיום קבלת ההודעה ממשלה,
 עם פורטל הספקים ממשקותתבאמצעות ה ביצוע פעולות .11

, אותן ניתן לבצע בפורטל 2הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס'  (1)
ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הספקים הממשלתי, באמצעות 

הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך 
 "(. התממשקות)"

התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות  (2)
תאגיד, שותפות הוא  מתווך"מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה 

או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום 
ל הממשלה ביצוע פעולות באמצעות הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים ש

. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת ענן, התממשקות בפורטל הספקים הממשלתי
  פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.   
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לחוזה  נספח ג'כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות ב (3)
, על המשתמש נספח ג'זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע ב

 בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן.  נציגות הממשלהלפנות ל
 באמצעות לאפשר ביצוע פעולותלחייב את הממשלה להמשיך  ידכ זה סעיףב באמור אין (4)

 .די של הממשלהוקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלע, התממשקות

 

 תנאים נוספים –ג'  פרק

 סיום החוזה וביטולו  .12
כל אחד מהצדדים בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה,  (1)

 21בחלוף בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו מכל סיבה שהיא  יהא רשאי לבטל חוזה זה
  הגיעה הודעת הביטול אל הצד השני.ימים לאחר ש

 ת,רשאיהממשלה הא תלפי חוזה זה,  ומהתחייבויותיאחת או יותר או נציגו  שתמשהמהפר  (2)
 ה, לבטל את החוזה, או לחילופיןשההפרה הגיעה לידיעתימים מהרגע  7בהתראה של 

 . על ידי המשתמש, לשביעות רצונה תיקון ההפרהקצוב לשם לק זמן רפ להעניק
תהיה רשאית הממשלה לבטל את  במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, (3)

גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע 
 את הנזק כאמור. 

 בלה ומידע אסורח .13
לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי  יםמתחייבוכל נציגיו המשתמש  (1)

פרט  בפורטל הספקים הממשלתיהמצויים  כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא
 .לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה

ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא  לא לנסות לקבל מידע יםמתחייבוכל נציגיו המשתמש  (2)
המפורט לעיל בס'  , למעט מידעבפורטל הספקים הממשלתיומכל צורה שהיא, המצויים 

וכל נציגיו, ביחד  המשתמש יםבדרך כלשהי, מתחייב כאמורמידע  יהםואם יגיע אל ,(1)13
 :ולחוד

למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו  .א
מידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו הושבו נמצא 

מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע  וגם בכתב, התמיכה למוקדבשליטתו, יודיע על כך 
, בלי מוקד התמיכה של מרכבההאסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל 

 להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
 .נציגות הממשלהללהודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע  .ב
-ו (א) ס"קלגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך מוש במידע אסור ולא ילא לעשות כל ש .ג

 לעיל. (ב)

 זכויות יוצרים .14
פורטל הספקים וכתנאי לקבלת גישה ל פורטל הספקים הממשלתי קיימות זכויות יוצרים בנתוני

אלא  ווהנתונים שב פורטל הספקים הממשלתימצהיר שהוא לא ישתמש ב משתמש, ההממשלתי
 .המפורטות בחוזה זהת ולמטר

 הסבה .15
ללא בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה 

 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.

 שיפוט סמכות .16
 כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 

 הודעות

לוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לש

במקביל על הצדדים להודיע את  שעות לאחר המועד שבו נשלחו. 72בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 

 ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 

 לצורך ההסכם כתובות הצדדים .17
 .  ירושלים, 1 קפלן' רחמשרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה,  – הממשלה

 _________________________________________________ -המשתמש  
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 ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.

 

 

 חתימות הממשלה

 

 

 

 שם ______________________________________  חתימה ___________________________

 

 

  

 _____________________________________ חתימה______________________________שם  

 

 

 

 

 חתימות המשתמש

 

 

 

 שם __________________________________   חתימה________________________________

 

 

 

 שם  _________________________________   חתימה  _________________________________
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 דרישות לתשתית המקומית –לחוזה הפורטל נספח א' 

 

כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה  – "תשתית מקומית"

טל הספקים אתר האינטרנט של פור לא כולללפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, 

 . הממשלתי בסביבת תהיל"ה

 

לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי  שהמשתמש נדרש להעמיד מקומיתה תשתיתא. ה

 את הרכיבים הבאים:  כוללת

 

 ;עבור כל נציג של המשתמש (Pin Number)כרטיס חכם וסיסמא  .1
 קורא כרטיסים;   .2
 הכרטיסים(;א )עבור קור פנויה USB יציאת .3

 בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום;  11אינטרנט אקספלורר דפדפן  .4

אין תמיכה  ,WINSOWS 10או   WINDOWS8/8.1או  WINDOWS7מערכת הפעלה  .5
 ;בכל משרדי הממשלה xpבמערכת 

 ;*תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת .6

 ;*מותקנת( Sign&Verifyתכנת חתימה דיגיטלית ) .7

  NETVIEWER,יש להפעיל תוכנה בשם  של המשתמשלצורך השתלטות על תחנות העבודה  .8
 ;GOV.ILמאתר  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה

 

ניתן למצוא בפורטל השירותים  בחינם Sign&Verifyותוכנת הנחיות להתקנת כרטיס חכם  *

 ;www.gov.ilהממשלתי בכתובת   והמידע

  

 : ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים

 

ידי -על כרטיס חכם המונפקבאמצעות  תתאפשר פורטל הספקים הממשלתיהגישה ל .1
חוק חתימה )" 2001 -כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א" גורם מאשר"

   ."(אלקטרונית

צע ישירות מול הגורם בהכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתההתקשרות לרכישת  .2
המאשר עימו יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות 

 חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.

הנציג  עבור' ב נספחהגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את  בעת .3
 המיועד, ולהציג את המינוי, על מנת שהגורם המאשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. 

ואינו ניתן  משתמשמסוים מטעם ה לנציג אישי הינו( הכרטיס)להלן  החכם הכרטיס .4
 להעברה. 

נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על אופן ביצוע הנפקת הכרטיס  .5
 .כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית(ידי "רשם הגורמים המאושרים" )

אצל אותו  בין גורמים מאשרים, ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות .6
הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות לפי דרישות גורם מאשר להשתנות 

 .חוק ושינוי בתקנות הרלבנטיות
 

לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות 

את דרישות התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, 

 כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם וכדו'.

 

http://www.gov.il/
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   חתימת המציע: ____________

נספח ב' לחוזה הפורטל – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל 

 הספקים הממשלתי

 

 

 האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל

 

 (המיותר את)מחק 

 :כי בכךים /מודיע"מ החאנו /אני
 
( הינו מר/גב המשתמש –....................... )להלן ..... כי איש הקשר מטעמי/מטעם  .1

 לצורך חכם כרטיס להנפיקבכוונתנו  עבורו( המשתמשנציג  –............................ )להלן 
 למשרדיביצוע וחשבוניות  דיווחילרבות לצורך הגשת  הממשלתי הספקים בפורטל שימוש

 .ממשלה
 המשתמשע"י נציג  הממשלתי הספקים בפורטלאנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש /אני .2

 ביצוע דיווחילכל דבר וענין לרבות הגשת  המשתמשבאמצעות כרטיס החכם יחייב את 
נציגות ל המשתמשאם כן הודיע הממשלה, אלא כאמור וקבלת הודעות ממשרדי  וחשבוניות
 .החוזה להנחיות בהתאם, המשתמשעל ביטול ההרשאה לנציג  הממשלה

 חראת קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לא לוודא האחריות חלה המשתמש על כי, יובהר
 , האמור יחזה להיות כנתקבל. נציגות הממשלהקבלת האישור מטעם 

 חתימה לחוק בהתאם מאושרת, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית למשתמש ידוע .3
. משתמשואת פרטי נציג ה משתמשהכוללת את הפרטים של ה 2001-א"התשס, אלקטרונית

להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי  משתמשכי על ה למשתמש ידוע
טעמה מכל אחריות הנובעת פוטר בזה את הממשלה ומי מ משתמשבכרטיס וה משתמשה

 משימוש בלתי מורשה, כאמור.
 חתימה תעודת הנפקת לצורך המאשר הגורם מול ההתקשרות על בנוסף באה זאת הצהרה .4

 .מאושרת אלקטרונית
 הינם כלהלן: המשתמשנציג  פרטי .5

 ............................... מלא שם .א
 ..................................................... מלאה כתובת .ב
 .ז. ................................ת .ג
 ................................. המשתמש אצל תפקיד .ד
 .......................... בעבודה טלפון מספר .ה
 .............................. בבית טלפון מספר .ו
 ................................ נייד טלפון מספר .ז
 ........................ אלקטרוני דואר כתובת .ח

 
 :                        המשתמשוחותמת של  משתמשות של מורשה/מורשי חתימה מטעם ה/חתימה

 
                             ............................................................................................................. 

 
 :    ..............................מלא שם   :    ..............................מלא שם

 
 .ז./ח.פ.:    ...........................ת   .ז./ח.פ.:    ...........................ת
 

 :    ..............................כתובת   .....................:    .........כתובת
 

 

 

 

 

 

 



  

 105 

   חתימת המציע: ____________

 

 

 

 נספח ג' לחוזה הפורטל – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך

 

 א. התממשקות עם פורטל הספקים

בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים  (1)
באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי הממשלתי, 

 באמצעות ההתממשקות, וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו.
( 2)11בעצמו או בעזרת מתווך, כהגדרתו בסעיף  דושיעמ משתמשל תתאפשר התממשקות (2)

על עמידה בדרישות  אישור. הממשלה של תמנהליווה הטכנולוגיות בדרישות לחוזה זה,
הפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם  שארהטכנולוגיות, וביצוע 

 . על ידי הממשלהשהוסמך לכך 
המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות.  (3)

הממשלה לא תגבה מהמשתמש את העלויות שהיא נדרשה לשאת בהם כתוצאה 
מש, אלא במקרים חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש מהתממשקות המשת

 כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו.
 .ולבקשתו שתמשהתממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המ (4)

בביצוע פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעולה 
 שהתבצעה באמצעות ההתממשקות. 

מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי  ף לאמור בחוזה, המשתמשבנוס (5)
מהתממשקות עם פורטל  או הפסד כלשהו הנובעים נזק ישיר או עקיףעל כל  הממשלה

 הספקים הממשלתי בין בעצמו בין האמצעות מתווך.    

 

 התממשקות באמצעות לבצע שניתן פעולות. ב

ניתן לבצע באמצעות התממשקות הגשת חשבוניות נכון למועד החתימה על נספח זה,  (1)
 לפורטל הספקים הממשלתי וכן קבלת הזמנות.

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע  (2)
 באמצעות התממשקות בהודעה מראש, מבלי צורך לקבל את הסכמת המשתמש.

 

 ביצוע התממשקות באופן עצמאי . ג          

ידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו לתשתית במ (1)
 המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות הבאות: 

 .אשר פורסמו לצורך כך על ידי הממשלה – הטכנולוגיות עמידה בדרישות .א

 על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.   – הגשת תצהיר זה חתום .ב
 אישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של נציגות הממשלה.   (2)
הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא  (3)

 יום מראש.  30-תודיע לו על כך כ
במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות  (4)

 המשתמש באופן מידי.  
הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים  (5)

מסוימים לא יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת 
 באמצעות מתווך בלבד.

 

  אמצעות מתווךביצוע התממשקות ב. ד

זאת לעשות  מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכולהמשתמש  (1)
 .באופן עצמאי, כמפורט לעיל

 המשתמש רשאי לבצע התממשקות על ידי מתווך, בהתאם לנוסח בהמשך נספח זה.  (2)
מפתח "יצטרך להפיק  משתמשהעל מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך  (3)

ולמסור אותו  " מתוך פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטייםגישה
. מיידיבטווח זמן למתווך. החלפת מפתח הגישה מאפשרת לספק לנתק את המתווך 
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. במקרה זה נציגות הממשלההמתווך בהודעה בכתב ל נתק אתל יוכל ספק בנוסף,
 ימים.  7עד  של זמן פרק תוך תבוטל הספק בשם לפעול המתווך של הרשאהה

, ואינה נושאת באחריות כלשהי הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש (4)
 בגין החלטת המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.

 ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה. (5)
הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה,  (6)

למתווך, ובאחריותו יהיה  או מכל סיבה אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר
 להודיע למשתמש על הפסקת הפעילות של הממשלה עימו. 

הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה מכל  (7)
פעולה, מחדל או רשלנות של המתווך, וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול 

 .ההתממשקות של המתווך
 

 ה. נוסח בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים 

 

 האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל

 
אני מעוניין לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי,  :כי בכךים /מודיע"מ החאנו /אני

בהתאם לאמור בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. 
 (המיותר את)מחק 

 
 ביצוע התממשקות ללא מתווך:

ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה  .1
הממשלה. כמו כן ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי 

 ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן ארוך. 
לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים  .2

 האמור בחוזה ובנספח זה.  
 

 :לצורך ביצוע התממשקות מתווך מינוי

 
מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם  המתווך .3

, (המתווך –............................ )להלן  ה חברתהמשתמש( הינ –....................... בע"מ/ )להלן 
 .אשר למיטב ידיעתי ביצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי

ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר  .4
 את ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 

שיעשה באמצעות אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי /אני .5
הכל בהתאם לתנאים שפורטו בחוזה  ,יחייב  את המשתמש לכל דבר ועניןההתממשקות 

 ובנספח זה. 
 . למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי כי, למשתמש ידוע .6
של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או  תההתקשרו על בנוסף באה זאת הצהרה .7

 להוסיף להסכם זה. 
 

 ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש:                        /חתימה
 

............................................                             ................................................................. 
 

 :    ..............................מלא שם   :    ..............................מלא שם
 
 .ז./ח.פ.:    ...........................ת   .ז./ח.פ.:    ...........................ת
 

 ..............................:    כתובת   :    ..............................כתובת
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 ( להסכםטנספח )

 אישור קיום ביטוחים

 

 לכבוד 

 משרד העלייה והקליטה, –מדינת ישראל 

 ירושלים; 2בכתובת: קפלן 

 

 1741סימוכין:

 א.ג.נ.,

  

 אישור קיום ביטוחים הנדון:

 

 

הננו מאשרים בזה כי ערכנו 

 "( הספקלמבוטחנוֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ_______________________________________)להלן: "

_____________ בקשר להפעלת ___לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום 

)אנא מרכזים עסקיים לעולים ולתושבים חוזרים, באפשרות: ______________  -מעלו"ת 

יה והקליטה, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת עבור משרד העלי ציין את מס' האפשרות(,

 משרד העלייה והקליטה, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                  –ישראל 

 :מספרי האפשרויות

 (. קיימים או חדשים לעסקים עסקי וליווי לייעוץ) צפון ת"מעלו הפעלת (1

 (. קיימים או חדשים לעסקים עסקי וליווי לייעוץ) נתניה והשרון ת"מעלו הפעלת (2

 

 '________________מס פוליסה, מעבידים חבות ביטוח

 . המוחזקים והשטחים ישראל מדינת תחומי בכל עובדיו כלפי החוקית אחריותו .1

 הביטוח ולתקופת למקרה, לעובד ב"ארה דולר 5,000,000 -מסך יפחת לא האחריות גבול .2

 (.שנה)

לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה הביטוח מורחב  .3
 ויחשב כמעבידם.

 היה, והקליטה העלייה משרד – ישראל מדינת את לשפות מורחב הפוליסה פי על הביטוח .4

 מעביד בחבות נושאים הם כי כלשהי מקצוע מחלת/עבודה תאונת קרות לעניין ונטען

 .       שבשירותו ועובדיהם משנה קבלני, קבלנים, הספק מעובדי מי כלפי כלשהם

                   

   '________________מס פוליסה, שלישי צד כלפי אחריות ביטוח

 גוף נזקי בגין, ישראל מדינת דיני פי על שלישי צד כלפי אחריות בביטוח החוקית אחריותו .1

 . המוחזקים והשטחים ישראל מדינת תחומי בכל ורכוש

 (. שנה) הביטוח ולתקופת למקרה ב"ארה דולר 1,000,000 -מסך יפחת לא האחריות גבול .2

 .Cross Liability - צולבת אחריות סעיף נכלל בפוליסה .3
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, קבלנים של פעילות בגין שלישי צד כלפי המבוטח של חבותו את לכסות מורחב הביטוח .4

 .  ועובדיהם משנה קבלני

 של מעבידים חבות ביטוח במסגרת נכללים אינם אשר, נוספים תפקיד ובעלי, יועצים .5

 .   ייחשבו צד שלישי, הספק

 ;שלישי צד ייחשבו ורכושם העולים .6

 ככל ,והקליטה העלייה משרד – ישראל מדינת את לשפות מורחב הפוליסה פי על הביטוח .7

 .מטעמו והפועלים הספק מחדלי או/ו למעשי אחראים שייחשבו

 

 '________________מס פוליסה, מקצועית אחריות ביטוח

 

 הפועלים כל ובגין עובדיו, הספק של מקצועית חובה מהפרת נזק כל מכסה הפוליסה .1

 בלתי מצג, השמטה או טעות, מחדל לרבות, רשלנות ממעשה כתוצאה אירע ואשר מטעמו

 לעולים עסקיים מרכזים - ת"מעלו להפעלת בקשר, לב בתום שנעשו רשלנית הצהרה, נכון

 עבור(, האפשרות' מס את ציין אנא): ______________ באפשרות, חוזרים ולתושבים

 העלייה משרד – ישראל מדינת עם ולחוזה למכרז בהתאם, והקליטה העלייה משרד

 ;והקליטה

 :מספרי האפשרויות

 (. קיימים או חדשים לעסקים עסקי וליווי לייעוץ) צפון ת"מעלו הפעלת (1

 (. קיימים או חדשים לעסקים עסקי וליווי לייעוץ) נתניה והשרון ת"מעלו הפעלת (2

 . ב"ארה דולר 500,000 -מסך יפחת לא( שנה) הביטוח ולתקופת למקרה האחריות גבול .2

 :הבאות ההרחבות את לכלול מורחב הפוליסה פי על הכיסוי .3

 ;עובדים של יושר ואי מרמה (1

 ;הרע לשון פרסום, בפרטיות פגיעה (2

 – ישראל מדינת כנגד הספק תביעות על יחול לא הכיסוי אולם, צולבת אחריות (3

 .והקליטה העלייה משרד

 ;חודשים 6 לפחות הגילוי תקופת הארכת (4

 ככל, והקליטה העלייה משרד – ישראל מדינת את לשפות מורחב הפוליסה פי על הביטוח .4

 .            מטעמו הפועלים וכל הספק מחדלי או/ו למעשי אחראים שייחשבו

 

  פוליסה:_____________________ביטוח רכוש, מס' 

ביטוח אש מורחב, או כל הסיכונים, בערכי כינון למבנים אשר משמשים לביצוע השירותים נשוא 

 המכרז וההסכם עבור משרד העלייה והקליטה לרבות מערכותיהם, תשתיותיהם ותכולתם.

 

 כללי

 

 :הבאים התנאים נכללו ל"הנ הביטוח בפוליסות

 

 ,והקליטה העלייה משרד - ישראל מדינת: נוספים כמבוטחים התווספו המבוטח לשם .1

 . לעיל השיפוי להרחבי בכפוף
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   חתימת המציע: ____________

 אלא, תוקף כל להם יהיה לא הצדדים אחד י"ע הביטוח ביטול או צמצום של מקרה בכל .2

 העלייה משרד לחשב רשום במכתב לפחות יום 60 של מוקדמת הודעה ידינו על ניתנה אם

 .והקליטה

 ישראל מדינת כלפי חזרה או השתתפות, תביעה, שיבוב/תחלוף זכות כל על מוותרים אנו .3

 לטובת יחול לא שהוויתור ובלבד, העולים כלפי וכן ועובדיהם והקליטה העלייה משרד –

 .  זדון כוונת מתוך לנזק שגרם אדם

 כל ולמילוי הפוליסות כל עבור הביטוח דמי לתשלום כלפינו בלעדית אחראי הספק .4

 .      הפוליסות תנאי פי על המבוטח על המוטלות החובות

 .הספק על בלעדית תחולנה ופוליסה פוליסה בכל הנקובות העצמיות ההשתתפויות .5

, המבטח אחריות את שהיא כל בדרך מקטין או המפקיע הביטוח בפוליסות סעיף כל .6

 ביטוח בחזקת הינו והביטוח, ישראל מדינת כלפי יופעל לא אחר ביטוח קיים כאשר

 .הביטוח פי על הזכויות במלוא המזכה ראשוני

 מהמקובל יפחתו לא(, מקצועית אחריות ביטוח למעט) ל"הנ הפוליסות של הכיסוי תנאי .7

 להרחבת בכפוף(", השנה את לציין יש_________) ביט נוסח פוליסות" תנאי פי על

 . לעיל הנדרש פי על המתחייבים הכיסויים

 .שקיים ככל מבוטל רבתי רשלנות או/ו כוונה חריג .8

 

 בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 

 ,בכבוד רב                                                                                       

 

 

                                                                    ___________________________ 

 חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח______________                        תאריך

 

 

 

 


